Na temelju odredbe ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11),
odredbe ¢lanka 20. stavak 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 36/95 do 144/12),
odredbe &lanka 24. stavak 1. i stavak 4. Zakona o zaititi potrosata (NN 41/14,) odredbe
¢lanka 30. stavak 7. toctka 7. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) ¢lanka
13. Drustvenog ugovora o uskladenju s Zakonom o trgovadkim dru$tvima KRAKOM d.o.0.
Krapina, direktor KRAKOM-a d.0.0. Krapina, dana 14.10. 2014, godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada

I. OPCE ODREDRBE
élanak 1.

Ovim se oplim uvjetima utvrduju kriteriji i nacin pruZanja javne usluge prikupljanja
mijesanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i odvojenog prikupljanja
otpadnog papira,, metala, stakla, plastike i tekstila te krupnog (glomaznog) komunalnog
otpada na podru¢ju Grada Krapine, Op¢ina Purmanec, Jesenje, Petrovsko i Radoboj, na
kojem Isporutitelj obavlja navedene komunalne usluge.

Clanak 2,

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opéih uvjeta imaju slijedeée znacenje:

Davatelj javme komunalne usluge je trgovatko drustvo KRAKOM d.o.0., Gajeva 20,
Krapina, OIB: 18804286885 (u daljnjem tekstu: Davatelj usluge).

Korisnik javne komunalne usluge na podru¢ju pruZanja javne usluge je vlasnik nekretnine,
odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine 1 korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaéanja
ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge (u daljnjem tekstu:
Korisnik usluge).

ViSe korisnika mogu na zahtjev, sukladno medusobnom sporazumu, zajedni¢ki nastupati
prema davatelju usluge.

Javna usluga prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada podrazumijeva prikupljanje tog otpada na odredenom podrudju pruZanja usluge putem
spremmnika od pojedinih korisnika i prijevoz tog otpada do ovlaitene osobe za obradu tog
otpada.

Komunalni otpad je otpad nastao u kucanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu sli¢an
otpadu iz kuéanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede i jumarstva.

MijeSani komunalni otpad je otpad iz kucanstva i otpad iz trgovina, industrije i iz ustanova
koji je po svojim svojstvima i sastavu slican otpadu iz kudanstva, iz kojeg posebnim
postupkom nisu izdvojeni pojedini materijali (kao $to je papir, staklo i dr.) te je u katalogu
otpada oznacen kao 20 03 01,



Biorazgradivi komunalni otpad je otpad nastao u kuéanstvu i otpad koji je po prirodi i
sastavu sli¢an otpadu iz kuéanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede,
Sumarstva, a koji u svom sastavu sadrzi bioloski razgradiv otpad,

Krupni (glomazni) komunalni otpad je predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase
neprikladno prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i odreden
je naputkom iz &lanka 29. stavka 11. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom.

Gradevni otpad je otpad nastao prilikom gradnje gradevina, rekonstrukcije, uklanjanja i
odrZavanja postojecih gradevina, te otpad nastao od iskopanog materijala, koji se ne moZe bez
prethodne oporabe koristiti za gradenje gradevine zbog kojeg gradenja je nastao.

Posuda za otpad je tipizirana polietilenska posuda s kotatima zapremine 80, 120, 240 ili 360
litara izradena po normi EN 840, Celi¢na ili polietilenska posuda zapremine 1100 litara
izradena po standardu DI N 30700,

Spremnik za otpad (kontejner) je tipizirani metalni zatvoreni spremnik zapremine 5 do 10
m? izraden po standardu DIN 30720 i normi EN 840.

Tipska vreca davatelja usluge je doplatna polietilenska vreda kroz &iju se nabavnu cijenu
placa sakupljanje, odvoz i odlaganje otada koji prelazi volumen posude za otpad. Koristenje
tipske vreée je namijenjeno iskljudivo za zbrinjavanje suviska mijeanog komunalnog otpada
koji se nije mogao zbrinuti u obveznim posudama ili spremnicima za otpad.

II. UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga isporuuje se na temelju podnesenog zahtjeva korisnika

usluge davatelju usluge.

Ugovor o isporuci zakljuCuje se na neodredeno vrijeme. Zakljuenjem ugovora korisnik
usluga u cijelosti prihvaca ove opce uvjete.

Davatelj je duzan na zahtjev korisnika bez naknade uruditi mu ove opée uvjete i Terminski
plan odvoza otpada.

Clanak 4.

Smatra se da je zakljucen ugovor o isporuci komunalne usluge i u sluajevima kada korisnik
nije podnio zahtjev iz ¢lanka 3., ali je obveznik koristenja usluga sukladno &lanku 34. stavku
3. Zakona o komunalnom gospodarstvu i Odluka koje donose jedinice lokalne uprave i
samouprave na temelju Clanka 34. stavak 1. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom i
prihvatio je isporuku i koristenje komunalne usluge.

Dan izdavanja rauna odnosno uplatnice na ime naknade za obavljanje javne komunalne
usluge smatra se danom zaklju¢enja ugovora.

Obveza koristenja komunalne usluge nastaje trenutkom stjecanja vlasnistva, odnosno prava
koridtenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, a sve sukladno Odlukama koje
donose jedinice lokalne uprave i samouprave iz ¢lanka 1. ovih Opéih uvjeta na podrudju na
kojem davatelj obavlja komunalne usluge.



Clanak 5.

Korisnik je duZan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana stjecanja viasnistva
ili koridtenja, davatelja usmeno na zapisnik ili u pisanoj formi izvijestiti o stjecanju vlasnistva
ili koristenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, kao i svim promjenama koje se
odnose na promjenu adrese na koju se 3alju raduni, promjenu tvrtke, te o drugim relevantnim
promjenama koje utje¢u na medusobne odnose u isporuci i koridtenju usluge.

Korisnik je duZan davatelju, uz pisanu obavijest iz prethodnog stavka, priloZiti i dokaz o
vlasniStvu gradevine ili posebnog dijela gradevine (izvadak iz zemljiSne knjige ili ispravu
kojom je steCeno pravo vlasnidtva nekretnine), odnosno ugovor kojim je stekao pravo
koriStenja.

Korisnik usluge obvezan je pravodobno, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka
promjene obavijestiti davatelja o promjenama namjene prostora ili djelatnosti, te profirenju i
izmjeni djelatnosti ili o postojanju drugih okolnosti koje znatno utjedu na povecanje ili
smanjenje komunalne usluge.

Clanak 6.

Korisnik ne moZe otkazati isporuku komunalne usluge ukoliko istovremeno obavljanje usluga
nije osigurao na nacin propisan Zakonom o odrZivom gospodarenju otpadom, osim u slucaju
prestanka vlasnistva, odnosno prava koristenja.

Kada vlasnik ili korisnik gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine namjerava otkazati
ugovor zbog prestanka prava vlasni§tva ili koristenja duzan je o istome obavijestiti davatelja
najmanje deset dana prije prestanka koriStenja, te dostaviti odgovarajuée isprave kojim
dokazuje svoje navode.

Ukoliko vlasnik ili korisnik pravovremeno ne otkaZe ugovor, a nastanu dugovanja, isti je
duZan podmiriti potraZivanje nastalo do dana dostave obavijesti davatelju komunalne usluge.

U sluCaju da niti dotadadnji, niti novi vlasnik, odnosno korisnik nekretnine ne prijave
davatelju usluga nastalu promjenu odgovaraju solidarno za ispunjenje obveza nastalih
isporukom usluga.

1H. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 7.

Davatelj osigurava isporuku usluge, odnosno skuplia, odvozi i odlaze komunalni otpad
sukladno Rasporedu odvoza komunalnog otpada, kojeg donosi davatelj usluge.

Clanak 8.

Korisnici usluge duZni su komunalni otpad odlagati iskljudivo u standardizirane i tipizirane
posude za otpad oznalene oznakom davatelja usluge (posude zapremine 80, 120 litara, 240
litara, te spremnike od 1100 litara, kontejnere sa prefom za komunalni otpad 5-10 m3)

Svaki korisnik usluga na podru¢ju Grada Krapine, Opéina Purmanec, Jesenje, Petrovsko i
Radoboj mora biti zaduZen za volumen najmanje jedne standardne posude za odlaganje
komunalnog otpada. Otpad se odlaZe na nacin da se onemoguéi njegovo rasipanje.



Zabranjeno je posude za otpad istresati, prebirati po odloZenom otpadu ili na bilo koji drugi
nalin onetis¢avati mjesto gdje je postavljena posuda za otpad.

Zabranjeno je glomazni otpad odlagati u posude za komunalni otpad.

Posude za odlaganje otpada u dane odvoza trebaju biti iznesene na javnu povrsinu ili najdalje
na 1 metar udaljenosti od iste kako bi se omoguéio nesmetan pristup specijalnim komunalnim
vozilima. Korisnici usluga su duZni posude nakon praZznjenja odmah ukloniti sa javne
povriine.

Korisnici su duzni posude za odlaganje otpada iznijeti na javnu povrsinu u Jjetnom radunanju
vremena do 6,00 sati, a u zimskom radunanju vremena do 7,00 sati.

U onim dijelovima grada-opéine gdje je onemogucen pristup specijalnim komunalnim
vozilima, vlasnici posuda za odlaganje otpada duzni su iste 1znijeti na najblizu javnu povrsinu
gdje je omogucen pristup vozilima.
Ukoliko korisnik usluge ne postupi sukladno gore navedenim uvietima davatelj usluge nije u
obvezi izvriiti uslugu.

Clanak 9.

Ukoliko koli¢ina otpada premaiuje volumen posude, otpad se moZe odlagati u tipizirane
doplatne vrece za otpad, oznaene logotipom davatelja usluge koje se mogu nabaviti kod
davatelja usluge.

Otpad koji nije odloZen u skladu sa odredbama ovog ¢lanka davatelj nije duzan sakupiti, bez
snoSenja bilo kakvih Stetnih posljedica po toj osnovi za davatelja, a o istom ¢e obavijestiti
komunalnu sluzbu (komunalnog redara) jedinice lokalne samouprave.

Clanak 10.

Davatelj je duZan omoguditi korisnicima nabavu odgovarajuéih posuda za odlaganje
komunalnog otpada.

Posude za odlaganje komunalnog otpada davatelj usluge daje na koristenje korisnicima usluge
uz zapisnik o postavljanju/ preuzimanju posude koji potpisuju predstavnik davatelja i
korisnik.

Ako korisnik usluge ne preuzme tipsku posudu od davatelja (izjava o odbijanju zaprimanja
posude), isto ga ne oslobada plaéanja troskova komunalne usluge odvoza otpada, vec Ce se
istom napladivati posuda od 120 litara prema vaZeéem cjeniku na dan odvoza, osim ako
prema dostupnim podacima davatelja proizlazi da treba zaduziti posude veceg ili manjeg
volumena.

Korisnik posude za otpad duZan je istu Cuvati i odrzavati paznjom dobrog gospodara.

Nemarom o$tecenu posudu, posudu koja je namjerno oStecena ili posudu koja je otudena
korisnik placa sukladno cjeniku davatelja. Ukoliko je do osteenja doslo nepravilnim
rukovanjem djelatnika davatelja usluge, korisnik ima pravo na drugu zamjensku posudu za
odlaganje ali samo uz predodenje zapisnika o postavljanju/preuzimanju posude za sakupljanje
komunalnog otpada, te dokaza da je do ostecenja doslo rukovanjem davatelja.

Korisnik usluge ima moguénost odabira dodatnih posuda u slucaju da mu propisana posuda
nije dovoljna za odlaganje komunalnog otpada.



Clanak 11.

Zgrade u kojima se komunalni otpad odlaZe u posude moraju imati odredeni prostor ili mjesto
za smjedtaj posuda i dovoljan broj posuda.

Broj 1 vrstu posuda za odlaganje komunalnog otpada za svaku pojedinu zgradu, odnosno ulaz

stambenog trakta utvrduje davatelj usluge.
Clanak 12.

Korisnici usluga su duzni korisni otpad (papir, plastiku, staklo, tekstil, metalni otpad) odloZiti
u posebne spremnike namijenjene pojedinoj vrsti otpada, koje se nalaze u sklopu reciklaznog
dvorijta.

Clanak 13.

Glomazni otpad skuplja se prema posebnom rasporedu, a odvozi se sukladno prethodnoj
obavijesti u javnom glasilu ili na internetskoj stranici davatelja usluge.
Glomazni otpad skupija se dva puta godisnje i to u proljetnom i jesenskom terminu.

Clanak 14.

Davatelj je duZan prilikom obavljanja komunalne djelatnosti paziti da ne oteti posude za
otpad, ograde i proCelja zgrada, a nakon praZnjenja posude duZan je istu vratiti na mjesto.

Clanak 15.

Radi zastite i omoguéavanja bolje kvalitete usluge korisnici se mogu obratiti na broj telefona
049 382-700 ili 0800-666-778 svakim radnim danom u vremenu od 07:00 do 15:00 sati.

Sukladno odredbama Zakona o zatititi potrosaca u sklopu tvrtke "KRAKOM " d.o.0. djeluje
Povjerenstvo za reklamacije potrodada.

Povjerenstvo zaprima reklamacije korisnika i na iste pisano odgovara.
IV. KATEGORIJE KORISNIKA USLUGE I NACIN OBRACUNA
Clanak 16.
Korisnici komunalne usluge razvrstani su u slijedeée kategorije:
- domadinstva
- gospodarstvo
- povremeni Korisnici (vlasnici-korisnici vikendica, kué¢a za odmor, osobe koje su na

privremenom radu u inozemstvu).

Korisnicima iz kategorije domacinstva komunalna usluga obratunava se po volumenu posude
koju koriste ovisno o zapremini sukladno vaZedem cjeniku.

Korisnicima iz kategorije gospodarstvo komunalna usluga obradunava se po volumenu
posude koju koriste ovisno o zapremini sukladno vaZedem cjeniku.



Povremeni korisnici (vikenda$i, osobe koje su na privremenom radu u inozemstvu)
komunalna usluga obratunava se prema volumenu posude ili spremnika koji koriste umanjena
za popust od 50%.

Clanak 17.

Cijena komunalne usluge utvrduje se cjenikom sukladno postupku predvidenom Zakonom o
komunalnom gospodarstvu, Zakonom o odrZivom gospodarenju otpadom i Zakonom o zadtiti
potrosaca.

Cjenik komunalnih usluga sastavni je dio ovih Opéih uvjeta.

O svakoj promjeni cijene davatelj usluge ée pravovremeno obavijestiti korisnike usluge u
sredstvima javnog priopéavanja, na svojoj internetskoj stranici, te na drugi prikladan nacin.

Nacin i obradun komunalne usluge prema ¢lanku 187. Zakona o odrZivom gospodarenju
otpadom vaZe do primjene cjenika iz &lanka 33. stavka 5. Zakona o odr¥ivom gospodarenju

otpadom.
Clanak 18.

Pravne i fizicke osobe kod kojih je registrirano sjediste identi¢no adresi stanovanja korisnika
usluge, obvezni su placati komunalnu uslugu skupljanja i odvoza otpada zasebno za potrebe
stanovanja, a zasebno za obavljanje poduzetnitke djelatnosti sukladno vaZeéem cjeniku

davatelja usluge.
V. NACIN PLACANJA USLUGE

Clanak 19.
Obveznik placanja cijene komunalne usluge je korisnik usluge.

U slucaju promjene korisnika, obveza pla¢anja nastaje kada je o tome pisano izvijestio
davatelja i to od prvog dana iduéeg mjeseca ratunajuéi od mjeseca u kojem je davatel]
zaprimio pisanu obavijest o promjeni.

Davatelj moZe komunalnu uslugu naplatiti solidarno od vlasnika ili korisnika nekretnine.
Clanak 20.

Konsnik usluga pla¢a davatelju komunalnu uslugu u roku dospjelosti naznatenom na
racunu/uplatnici.

Korisniku se omogucava da cijenu komunalne usluge plati na blagajni davatelja svakim
radnim danom od 07:00 do 15:30 sati.
Korisniku se omogucava i-Racun elektronitko primanje i pladanje ratuna.

Ra¢uni, odnosno uplatnice ispostavljaju se korisniku na adresu koju isti izricito naznadi, koju
utvrdi ovlastena osoba izlaskom na lice mjesta ili temeljem podataka nadleznih jedinica ili
drugog ovladtenog tijela.



Ukoliko korisnik usluge ne dobije ratun za odredeni period obvezan je pristupiti u prostorije
davatelja radi provjere podataka, te podmirenja obveze.

Racuni za komunalne usluge ispostavljaju se :
- za kategoriju domacdinstvo svaki mjesec
- za kategoriju gospodarstvo svaki mjesec.

Zbog neplacanja racuna za komunalne usluge isporugitelj ée pokrenuti postupak prisilne
naplate.

VL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 15.10.2014. godine.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i KRAKOM d.o.0., Gajeva 20, Krapina i
internetskoj stranici www.krakom.hr

Broj: 575/2014
Krapina, 14.10. 2014. godine
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